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مركز پژوهش و اسناد رياست جمهوري 

گزارش هاي جمهور لزوماً ديدگاه هاي مركز پژوهش و اسناد رياست جمهوري نمي باشد 

صندوق مهرامام رضا (ع)
ماهيت و دستاوردها

نويسنده: دكتر ابراهيم حسن پور 
تنظيم: گروه پژوهش هاى كاربردى معاونت پژوهشى مركز
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سخن نخست

دولت نهم در راستاى گشايش عرصه نوينى در فرآيند خدمت رسانى به اقشار مختلف 
مردم بالاخص جوانان به عنوان آينده سازان ميهن اسلامى، در نخستين اقدام رسمى خود در 
جوار بارگاه ملكوتى هشتمين سپهر آسمان امامت ، حضرت امام رضا (ع)، تأسيس صندوق 
تصميم  اين  ساز  عوامل سبب  و شناخت  بيشتر  آشنايى  نمود.  اعلام  را  (ع)  رضا  مهرامام 
تاريخى، سير شكل گيرى اين صندوق، راهبردها، رويكردها و مهمتر از همه دستاوردهاى 
آن از نكات پراهميتى است كه در اين شماره از گزارش جمهور با قلم آقاى دكتر ابراهيم 
حسن پور مورد بررسى و تحليل قرار گرفته است كه حاصل آن تقديم مخاطبان ارجمند 

مى گردد.

معاونت ارتباطات و اطلاع رسانى 
مركز پژوهش و اسناد رياست جمهورى
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صندوق مهررضا(ع)؛ راهبردي براي 
توليد از طريق قرض الحسنه1

باشد.  كار  كمك  و  پشتيبان  بايد  صندوق  اين   ■
است  اين  مهر  صندوق  در  همكارانم  از  خواهشم  من 
تمركز  امسال  كه  باشد  اي  گونه  به  ريزي  برنامه  كه 
اصلي روي بحث ازدواج باشد، يعني وقتي سال 1385 
تمام شد، اين صندوق به يك نقطه اي برسد كه ديگر 
هركس خواست ازدواج كند، به روز برود و وام بگيرد و 
خيالش راحت باشد و ديگر ما دغدغة وام ازدواج را از 

جوانان كنار بگذاريم؛ اين شدني است.
بتواند صرفه  ■ وزرا، مسئولين و هركس هر مقدار 
جويي بكند و جلوي ريخت و پاشها، تشريفات وهزينه 
همين  به  و  رابگيريد  كاريها  دوباره  و  اضافي  هاي 
بريزد  خودش  صندوق  به  استاني  هر  بريزيد.  صندوق 
ودولت هم در كلان صرفه جويي كرده، سهم هر استان 

و شهرستان را واريز خواهد كرد. 
■ الان شما مي دانيد مهم ترين دغدغه جوانان ما 
بعد از مسائل اصلي كشور عزت، سرافرازي، پيشرفت و 
تعالي كشور است. وقتي وارد زندگي شخصي مي شويم، 
بالاترين دغدغه اشتغال است. حالا خوشبختانه كارهاي 
خوبي شروع شده، با همكاري بانكها حركتي آغاز شده، 
نمي  بيايد.  قضيه  پشت  هم  صندوق  اين  االله  شاء  ان 
گويم امسال براي اشتغال هيچ كاري نكنيد، اما طوري 
نقطه  به يك  اول 1387  از  ما  كه  بكنيد  ريزي  برنامه 

١- گزيده بيانات رياست محترم جمهوري در مراسم افتتاح صندوق قرض  الحسنه امام رضا (ع) مورخ 1385/4/25

اطمينان در سازماندهي منابع بانكي برسيم.
■ ان شاء االله نمايندگان عزيز كمك بكنند، ما منابع 
از اول سال  خوبي را در اين صندوق داشته باشيم كه 
1378 هر گروهي از جوانان، فارغ التحصيلان يا كساني 
كه فني آموخته اند يا به سن اشتغال رسيده اند، بدانند 
كانوني هست كه بلافاصله پشتيباني اش مي كند. اين 

شدني است.
■ خوشبختانه در اين صندوق پيش¬بيني كرده¬اند 
كه مردم بتوانند حساب باز كنند و پول خودشان را به 
صورت قرض الحسنه بگذارند كه خرج جوانان خودشان 
بشود و هر موقع هم خواستند بردارند. اين امكان خيلي 
مي توانند  كه  آنهايي  مي كنم   دعوت  من  است.  خوبي 

سرمايه گذاري كنند و اشتغال درست كنند،
سه  كه  كند  عمل  گونه اي  به  صندوق  مديريت   ■
دولت  به  را  [وابستگي]  حداقل  صندوق  اين  بعد  سال 
داشته باشد. نه اينكه دولت كمك نكند. دولت بايد هر 
سال كمك بكند. من فكر مي كنم تا پنج شش سال 
مرتب بايد كمك كنيم تا سرماية صندوق آن قدر بشود 
كه بتواند دائم جواب اين سه بخش [ ازدواج ، اشتغال و 

مسكن] را بدهد. 
■ كار اين صندوق حمايت از ازدواج، مسكن و توليد 

از طريق قرض الحسنه است. 
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 مقدمه
اولين مصوبه هيأت دولت نهم كه در نخستين جلسه ي 
حرم  آيينه ي  تالار  در   1384 شهريور  سوم  تاريخ  در  آن 
رضوي گذرانده شد، تأسيس صندوق مهر امام رضا(ع) بود. 
بر اساس اين مصوبه مقرر گرديد كه در كليه ي استان هاي 
كشور صندوق يادشده به منظور تأمين هزينه هاي مسكن، 
شود.  تشكيل  مستقل  به صورت  جوانان  اشتغال  و  ازدواج 
مدتي پس از گذراندن اين مصوبه، لايحه ي مربوطه تهيه و 
تقديم مجلس شوراي اسلامي شد كه به خاطر طولاني شدن 
گردش كار بررسي و تصويب، در اوايل سال بعد (سال 1385) 
دولت مبادرت به تأسيس اين صندوق از طريق شوراي عالي 
اداري كرد. مطابق مصوبه ي شماره ي 30416/1901 مورخ 
26/2/1385 اين شورا، «صندوق اشتغال، ازدواج و مسكن 
مهر امام رضا(ع)» از ادغام صندوق قرض الحسنه ي توسعه ي 
اشتغال روستايي و صندوق ازدواج جوانان در صندوق حمايت 
از فرصت هاي شغلي ايجاد  گرديد. اين صندوق مؤسسه اي 
اسكان  و  ازدواج  اشتغال،  رفع دغدغه هاي  و  بوده  اعتباري 
جوانان كشور را دنبال مي كند. براي روشن شدن فلسفه ي 
تاريخچه و  به  نگاهي  اين صندوق شايسته است  تشكيل 
كاركرد صندوق هاي سه گانه ي تشكل دهنده ي آن انداخته 

شود.
سال 1371  در  شغلي  فرصت هاي  از  حمايت  صندوق 
از  حمايت  منظور  به  وزيران  هيأت  مصوبه ي  اساس  بر 
فرصت هاي شغلي موجود و ايجاد فرصت هاي شغلي جديد 
و به صورت مؤسسه اي اعتباري تأسيس گرديد. موضوع و 
حدود عمليات صندوق عبارت بود از: (1) تأمين و تجهيز منابع 
مالى جهت فعاليت هاى اعتبارى و اعطاي وام قرض الحسنه 
براي  حقوقى  و  حقيقى  اشخاص  به  اعتبارى  تسهيلات  و 
يا  مستقيم  سرمايه گذاري   (2) شغلي؛  فرصت هاي  ايجاد 
طرح هاي  راه اندازي  و  تكميل  توسعه،  دراحداث،  مشاركت 
توليدي، خدماتي و عمراني و فروش و واگذاري طرح هاي 

مزبور به اشخاص حقيقي و حقوقي با رعايت صرفه و صلاح 
صندوق كه منجر به ايجاد فرصت هاي شغلي جديد گردد؛ 
(3) قبول كمك هاي مالي و هدايا و پس انداز كوتاه مدت و 
بلندمدت اشخاص حقيقى و حقوقى؛ (4) دريافت كمك هاي 
مالي و تسهيلات اعتباري از دولت و دستگاه هاي اجرايي 
و شركت ها و مؤسسات دولتي وابسته به دولت و بانك ها؛ 
و (5) ارايه ي خدمات مختلف از جمله خدمات فنى، مالى، 
ايجاد  به  منجر  كه  بازرگانى  و  آموزشي  توليدي  اعتبارى، 
تسهيلات براي اجراي طرح هاي اشتغالزا گردد. اين صندوق 
به صورت سازماني مستقل در زيرمجموعه ي وزارت كار و 
امور اجتماعي تا سال 1385 و در مجموع 14 سال فعاليت 

نمود.
فعاليت هاي اين صندوق هرچند كه از فراز و فرودهايي 
به  دستيابي  در  را  متعددي  سياست هاي  و  بود  برخوردار 
(مانند  گرفت  پي  فعاليتش  دوره ي  طي  در  خود  اهداف 
اعطاي تسهيلات به شركت هاي كوچك و متوسط و حتي 
بزرگ، راه اندازي مراكز خوداشتغالي و مجتمع هاي آموزش 
و اشتغال)، ولي عمده ي فعاليت آن به حوزه ي خوداشتغالي 
مي شد.  شناخته  كاركرد  همين  با  عموماً  و  مي شد  مربوط 
در واقع، اين صندوق متولي حوزه اي از اشتغال بود كه به 
نام كسب وكارهاي خوداشتغالي خرد شهرت دارند. تا سال 
1380، اين صندوق تقريباً تنها سازماني تخصصي بود كه به 

حمايت مالي از كسب وكارهاي خوداشتغالي مي پرداخت.
وزيران  هيأت  تصويب  طبق   1379 سال  اواخر  در 
صندوقي به نام «صندوق قرض الحسنه ي توسعه ي اشتغال 
روستايي» در وزارت جهاد كشاورزي تأسيس گرديد. طبق 
بود:  زير  وظايف  داراي  صندوق  اين  مربوطه،  اساسنامه ي 
اشخاص  به  تسهيلات  و  قرض الحسنه  وجوه  اعطاي   (1)
(حقيقي و حقوقي) ساكن در مناطق روستايي به ويژه مناطق 
توسعه نيافته ي روستايي به منظور ايجاد اشتغال در مناطق 
در  پس انداز  قرض الحسنه ي  سپرده ي  قبول   (2) يادشده؛ 
كمك هاي  قبول   (3) صندوق؛  مالي  بنيه ي  تقويت  جهت 
و  صندوق  مالي  بنيه ي  تقويت  جهت  در  نقدي  بلاعوض 
مصرف آن در چارچوب وظايف صندوق و در جهت اهداف 
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كمك كننده؛ و (4) هماهنگي با دستگاه هاي ذيربط جهت 
اين  اشتغال.  به متقاضيان  آموزشي  ارايه ي خدمات فني و 
صندوق فعاليت خود را از سال 1380 آغاز نمود و طي 5 
روستاهاي  در  را  از خوداشتغالي  فعاليت خود حمايت  سال 
كشور و به ويژه روستاهاي كمتربرخوردار دنبال كرد. بدين 
صندوق  با  صندوق  اين  عمده ي  تفاوت  عمل  در  ترتيب، 
حمايت از فرصت هاي شغلي به حوزه ي خدمت رساني آنها 
به  تنها در مناطق روستايي  مربوط مي شد: صندوق جديد 
ارايه ي خدمات مي پرداخت در حالي كه صندوق پيشين هر 

دو حوزه ي روستايي و شهري را پوشش مي داد.
هر دوي صندوق هاي بالا صرفاً در عرصه ي اشتغال (و 
عمدتاً بخش خوداشتغالي) فعال بودند، ولي در سال 1383 
هيأت دولت مصوبه اي به نام «آيين نامه ي اجرايي ساماندهي 
عنوان  با  صندوقي  آن  طبق  كه  گذراند  جوانان»  ازدواج 
«صندوق ازدواج جوانان» تشكيل مي گرديد. اين صندوق كه 
به منظور تسهيل امر ازدواج و جلب مشاركت بانك ها، بخش 
خصوصي و مؤسسات عمومي و افراد خير و با همكاري بانك 
مركزي جمهوري اسلامي ايران تأسيس مي شد، قرار بود كه 
زير نظر سازمان ملي جوانان فعاليت نمايد. تا زمان ادغام در 
صندوق مهر امام رضا(ع) و با وجود گذشت حدود يك ونيم 
سال، اساسنامه ي مربوطه تهيه نگرديد و اين صندوق عملاً 
پيشگفته  نرسيد. صندوق  فعاليت  و  راه اندازي  مرحله ي  به 
همان گونه كه از نامش پيداست، ارايه ي خدمت به جوانان 

كشور را در امر ازدواج بر عهده داشت.
در سال 1384، طرحي در مجلس به تصويب رسيد كه 
«قانون  به  و  مي شد  مربوط  جوانان  ازدواج  امر  به  نيز  آن 
تسهيل ازدواج جوانان» معروف گشت. اين قانون كه شباهت 
تأسيس  داشت،  دولت  ازدواج  ساماندهي  آيين نامه ي  به 
را  جوانان»  ازدواج  اندوخته ي  «صندوق  نام  به  صندوقي 
جوانان،  ازدواج  تسهيل  راستاي  در  كه  مي ساخت  الزامي 
اسكان مزدوجين را نيز مورد توجه قرار مي داد. اين صندوق 
نيز هرچند كه قرار بود در كنار سه صندوق بالا ادغام گردد، 
در  آن  وظايف  ولي  گرديد  خارج  ادغام  فهرست  از  ليكن 

صندوق نوپا ملحوظ گرديد.

در  مي توان  بهتر  اينك  فوق  مطالب  به  عنايت  با 
گفت.  سخن  يادشده  صندوق هاي  ادغام  فلسفه ي  باره ي 
صندوق حمايت از فرصت هاي شغلي و صندوق توسعه ي 
راه اندازي  از  مالي  حمايت  امر  در  دو  هر  روستايي  اشتغال 
كسب وكارهاي خرد فعاليت داشتند و تنها تفاوت برجسته ي 
به  مربوط  رويكردهاــ  و  سياست ها  از  جدا  ـ ـالبته  آنها 
كه  اين  به  عنايت  با  همچنين  مي شد.  آنها  عمل  حوزه ي 
حمايت  نيازمند  و  كم سرمايه  اشخاص  به  صندوق ها  اين 
مالي ارايه ي خدمت مي كردند، در گروه هدف آنها جوانان 
پررنگ تر بودند. صندوق راه نيفتاده ي ازدواج جوانان نيز قرار 
بود كه تسهيل ازدواج جوانان را از طريق حمايت مالي فراهم 
سازد؛ صندوق اندوخته ي ازدواج جوانان نيز اين مهم را از راه 
تأمين هزينه هاي ازدواج و نيز اسكان پي مي گرفت. بدين 
به  پاسخگويي  متفاوت  كه چهار سازمان  بود  قرار  ترتيب، 

نيازهاي اصلي مالي جوانان كشور را ساماندهي كنند.
ارايه ي خدمات حاكميتي به مهم ترين و آسيب پذيرترين 
قشر اجتماعي كشور از سوي چند سازمان متفاوت مي تواند 
هم كاهش اثربخشي و هم افت كارايي را در پي داشته باشد. 
از آنجايي كه خدمت رساني به هر گروهي نيازمند گردآوري 
آمار و اطلاعاتي راجع به كم وكيف مخاطبين مي باشد و با 
بانك  يك  به صورت  اطلاعاتي  چنين  كه  اين  به  عنايت 
سازماني  هر  نمي باشد،  موجود  كشور  در  يگانه  اطلاعاتي 
مجبور است نيازهاي اطلاعاتي خود را خودش فراهم نمايد. 
واحد  مخاطبين  از  اطلاعاتي  بانك  چندين  ترتيب،  بدين 
البته  كه  مي شود  ايجاد  خدمت رسان  سازمان هاي  توسط 
نه تنها  امر  اين  داشت.  خواهند  يكديگر  با  نيز  تفاوت هايي 
هزينه هاي گردآوري و ثبت و پردازش اطلاعات را چندبرابر 
مي سازد بلكه با عنايت به ناآگاهي هر سازمان از خدمات 
ارايه شده به يك متقاضي از سوي سازمان هاي ديگر، امكان 
به  نياز  از خدمات مورد  ارايه ي بسته اي  و  تكميل خدمات 
صورت همزمان به وجود نمي آيد. در نتيجه يك فرد براي 
دريافت بسته اي از خدمات، مجبور است كه به چند سازمان 
مراجعه نموده درخواست خدمت نمايد و پس از طي مراحل 
ذيربط بتواند خدمات مورد نظر را دريافت كند كه هزينه هاي 
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مبادله ي تحميل شده بر وي افزايش پيدا مي كند. وانگهي، با 
عنايت به ناتواني فرد در دريافت مجموعه ي خدمات لازم 
به صورت همزمان اثربخشي تك تك خدمات كاهش پيدا 
مي كند. بدين ترتيب، هم از اثربخشي خدمات كاسته مي شود 
براي  چه  و  دولت  براي  ـ ـچه  مربوطه  هزينه هاي  هم  و 
ديگر همان كاهش  بيان  به  زياد مي شود كه  مخاطبين ــ 

كارايي خدمت رساني مي باشد.
در راستاي رفع اين نارسايي بود كه دولت مبادرت به 
سازمان  سه  ادغام  با  واقع،  در  نمود.  سازمان ها  اين  ادغام 
پي  در  دولت  رضا(ع)  امام  مهر  تأسيس صندوق  و  موازي 
متمركز كردن امور حمايت مالي از جوانان در رفع دغدغه هاي 
اصلي آنان (اشتغال، ازدواج و مسكن) در يك سازمان واحد 
برآمد. اين همان موضوعي است كه در مصوبه ي شوراي 
عالي اداري به عنوان «انسجام تشكيلاتي» تعبير گرديده 
است. با اين تدبير، پاسخگويي به نيازهاي مهم جوانان در 
صندوق مجتمع  گرديد كه در نتيجه هم اثربخشي خدمات 
مربوطه ارتقاء پيدا مي كرد و هم هزينه هاي مبادله اي ارايه 
اين خدمات ارتقاء پيدا كرد. كه در اين نوشتار به فعاليت ها و 

دستاوردهاى صندوق مهرامام رضا(ع) پرداخته مى شود.

كارويژه هاى صندوق مهر امام رضا(ع)
اعتقاد غالب در اقتصاد بر كاركرد بازار و عدم مداخله ي 
دولت مي باشد. به بيان ديگر، اصل بر عدم مداخله ي دولت 
در اقتصاد بوده و توليد و عرضه ي كالاها و خدمات اصولاً 
بايد توسط سازوكار بازار سامان يابد. ليكن در عمل همواره 
مواردي وجود دارد كه بنا به دلايلي سازوكار بازار از توليد و 
ارايه ي برخي محصولات (به ويژه خدمات) مورد نياز جامعه 
ناتوان مي ماند. از اين وضعيت به «نارسايي يا شكست بازار» 
تعبير مي شود و در اينجاست كه ورود دولت براي رفع اين 
مي كند.  پيدا  توجيه  شكاف ها  اين  كردن  پر  يا  نارسايي ها 
اقتصاد  به لحاظ منطقي مداخله ي دولت در  بدين ترتيب، 
بازار  براي رفع شكست  و  بوده  برخوردار  ثانويه  ماهيتي  از 
صورت مي گيرد. اين موارد يا اموري كه بازار در تأمين آنها 
ناكام مي ماند، در كل «امور حاكميتي» قلمداد شده و همان 

وظايف دولت ها را تشكيل مي دهند.
امور حاكميتي آن دسته از امور توليد و ارايه ي محصولات 
و به ويژه خدمات هستند كه هرچند براي جامعه مورد نياز 
نام دولت توليد و عرضه  نبود نهادي به  مي باشند ولي در 
نمي شوند. در واقع، با وجودي كه تقاضايي براي اين امور 
نام  به  فائقه اي  تنها قوه ي  به دلايلي  بنا  ليكن  وجود دارد 
تأمين  به  اقدام  از كل جامعه  نمايندگي  به  دولت مي تواند 
آنها بنمايد. شاخص ترين اين امور، خدمات دفاعي و امنيتي، 
امور اطلاع رساني و فرهنگي  از  پاره اي  خدمات عمومي و 
است. به عنوان مثال، تنها در صورت وجود نهادي به نام 
و  مي گردد  فراهم  امنيت  تأمين  امكان  كه  است  حاكميت 
مي تواند  دولت  تنها  را  قضايي  و  انتظامي  نظامي،  خدمات 
از  ارايه كند؛ ساخت و نگهداري جاده ها، نگهباني  توليد و 
محيط زيست، ساخت سدها و سرمايه گذاري در توليد برخي 

فناوري ها نيز در اين زمره قرار مي گيرند.
در ادبيات اقتصادي انواع نارسايي بازار و عوامل مربوطه 

به شرح زير گروه بندي مي شوند:
قدرت  گوناگون  انواع  وجود  رقابت:  در  شكست  (الف) 
انحصار در اقتصاد اعم از انحصار در خريد يا فروش كالاها 

يا خدمات؛
(ب) شكست در توليد: گروهي از كالاها و خدمات هستند 
كه بخش خصوصي حاضر به عرضه ي آنها نيست زيرا به 
رايگان  از مصرف  را  مختلف  افراد  نمي توان  توليد  محض 
آنها بر حذر داشت («كالاهاي عمومي» از قبيل روشنايي 

خيابان ها، خدمات پليس، دفاع ملي و جاده هاي عمومي)؛
بخش  توليدكننده ي  كه  هزينه هايي  بيروني:  آثار  (پ) 
خصوصي متحمل نمي شود اما هزينه اي براي ساير اعضاي 
جامعه قلمداد مي شود مانند اثر آلودگي رودخانه توسط يك 
پايين دست  بهره برداران  بر  خصوصي  صنعتي  كارخانه ي 
رودخانه (اثر بيروني منفي) يا فوايدي كه عايد توليدكننده 
نمي شود اما وضع جامعه را بهبود مي بخشد مانند اثر مثبت 
آموزش عالي بر سطح مهارت ها در يك كشور (اثر بيروني 

مثبت)؛
(ت) منابع همگاني: منابعي كه در دسترس همگان بوده 
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(مانند هيزم جنگل) و هزينه ي خصوصي استفاده ي بيشتر 
از آنها كمتر از هزينه ي اجتماعي حاصله براي كل جامعه 
مي باشد و منجر به بهره برداري بيش از حد و خسارات دايمي 

به اين منابع مي گردد؛
(ث) بازارهاي ناقص: به دليل مسايل هزينه هاي مبادله 
و مخاطرات اخلاقي، بازارها از توليد محصولات يا خدماتي 
تقاضا  برايشان  توليد،  از هزينه ي  بالاتر  كه در قيمت هاي 
بازار  (مانند  ناتوان هستند  دارد،  در بخش خصوصي وجود 
اعتبارات كه خطر عدم بازپرداخت و هزينه ي وصول اقساط 

در آن بالا مي باشد)؛
(ج) شكست در اطلاع رساني: توليد كمترازنياز اطلاعاتي 
كه براي كاركرد خوب بازار، دسترسي به آن براي همه لازم 

مي باشد (مانند اطلاعات مربوط به قيمت و فناوري)؛
توسط يك  تنها  كه  اموري  اقتصادي:  امور كلان  (چ) 
قدرت مركزي قابل رتق و فتق است مانند عرضه ي پول، 

تورم، نرخ ارز، ماليات بندي و غيره؛ و
(ح) فقر و نابرابري: كاركرد بازار ممكن است منجر به 
قدري نابرابري يا فقر گردد كه از سوي اكثريت مردم جامعه 

ناخوشايند تلقي شود.
براي رفع اين نارسايي هاست كه مداخله ي دولت موجه 
مي گردد. چنين مداخله اي از سوي دولت، «سياست» ناميده 
مداخله ي  عدم  كه  دارند  اعتقاد  هم  گروهي  البته  مي شود. 
 ـبه نام سياست عدم  آگاهانه از سوي دولت نيز نوعي سياست ـ
مداخله ــ است و در هر صورت تنها آگاهانه بودن اقدام دولت 
اهميت دارد. پس تا اينجاي بحث چنين مي توان نتيجه گرفت 
كه دولت ها از طريق سياستگذاري مي كوشند كه خلاءها و 

نقص هاي بازار (يا بخش خصوصي) را پر كنند.
دسته بندي  قابل  مختلفي  وجوه  از  دولت  سياست هاي 
مورد  كه  است  جامعه  از  وجوه شأني  اين  از  يكي  هستند. 
مداخله ي دولت واقع مي شود؛ در اين صورت از سياست هاي 
و  تجاري  خارجي،  داخلي،  فرهنگي،  اجتماعي،  اقتصادي، 
شئون  فرهنگي  سياست هاي  مي شود.  برده  نام  سياسي 
فرهنگي و سياست هاي اجتماعي شئون اجتماعي را مورد 
هدف قرار مي دهند. از سوي ديگر سياست ها را مي توان با 

توجه به ابزار مورد استفاده تقسيم بندي كرد كه براي نمونه 
در اين حالت مي توان به سياست هاي قيمتي، سياست هاي 
تنظيمي، سياست هاي ارزي، سياست هاي پولي، سياست هاي 
مالي و غيره اشاره كرد. تقسيم بندي اخير معمولاً مورد توجه 

بيشتري مي باشد.
يكي از ابزارهاي مورد استفاده ي دولت در سياست هاي 
گوناگون، ابزار مالي و اعتباري مي باشد. در اين سياست كه 
به سياست اعتبارات شناخته مي شود، دولت اقدام به اعطاي 
هدف  اقشار  به  اعتباري  و  مالي  كمك هاي  يا  تسهيلات 
دولت  ديگر،  عبارت  به  مي كند.  معين  نيازهايي  رفع  براي 
تلاش  آزاد،  تسهيلات  از  ارزانتر  وام هايي  از  بهره گيري  با 
مي كند كه پاره اي از نارسايي هاي بازار را رفع كند. با وجود 
تقاضا براي اعتبارات، بخش خصوصي به دلايلي مانند وجود 
مخاطرات اخلاقي، نداشتن شناخت كافي از وام گيرندگان، 
ناتواني  امكان  نتيجه  در  و  آينده  در  اقساط  وصول  انتظار 
متقاضيان در بازپرداخت تمام يا بخشي از تسهيلات اعطايي 
و به طوركلي بالا بودن هزينه هاي مبادله، معمولاً به سادگي 
نمي تواند نيازهاي متقاضيان را تأمين نمايد. در نتيجه بازار با 
كمبود عرضه در بهاي تمام شده ي تسهيلات روبرو مي شود 
و در نهايت وام گران تر مي شود (بهره يا سود بالاتري مطالبه 
مي شود) يا وثايق سنگيني مطالبه مي گردد. به همين خاطر 
تنظيم  يا  اعتبار  تأمين  عرصه ي  به  دولت  ورود  كه  است 
خردــ  اعتبارات  بازار  ويژه  ـ ـبه  اعتباري  و  مالي  بازارهاي 

موضوعيت پيدا مي كند.
فلسفه ي  (يا  كاركرد  به  اينك  بالا  مطالب  به  توجه  با 
آن  خدمات  تفكيك  به  رضا(ع)  امام  مهر  صندوق  كار) 
حوزه ي  در  دولت  مداخله ي  فلسفه ي  نخست  مي پردازيم. 
اجتماعي-اقتصادي اشتغال از طريق اعطاي تسهيلات به 
وسيله ي صندوق بررسي مي شود و سپس اين امر در رابطه با 
حوزه ي فرهنگي ازدواج مطرح مي گردد. در پايان نيز حوزه ي 

اجتماعي-اقتصادي اسكان مورد بحث واقع مي شود:

1 - تسهيلات اشتغال
و  خوداشتغالي  مي باشد:  قسم  دو  بر  عموماً  اشتغال 



8

138
ند6

اسف
هم 

■ د
 19

ماره
■ ش

هور
 جم

رش
گزا

دگراشتغالي (يا استخدام). چنانچه فرد شاغل براي شخص 
حقيقي يا حقوقي ديگري كار كرده و در قبال خدمات كار 
خود دستمزد يا حقوق دريافت كند، كارگر يا كارمند به شمار 
مي رود كه در حالت كلي به وي دگرشاغل يا مزدبگير گفته 
مي شود. چنين افرادي صرفاً خدمات كار خود را كه همان 
ساعات كارشان مي باشد در برابر قيمتي به نام دستمزد به 
كارفرمايان خود مي فروشند. از ديدگاه اقتصادي اين اشخاص 
را  كسب وكارها  يا  اقتصادي  بنگاه هاي  كار  نهاده ي  فقط 
فراهم مي سازند و سرمايه و خدمات مديريتي كسب وكارهاي 
مربوطه توسط كساني ديگر تأمين مي شود. استخدام ممكن 
است در بخش دولتي، عمومي يا خصوصي اتفاق بيفتد و 
يا  سازمان  زيان  و  سود  مسئوليت  كارفرما  صورت  هر  در 
كسب وكار مربوطه را عهده دار مي باشد و معمولاً كارگر يا 

كارمند فقط دستمزد يا حقوق خود را دريافت مي كند.
در حالت خوداشتغالي، فرد اقدام به راه اندازي و اداره ي 
يك كسب وكار (معمولاً خرد يا كوچك) نموده و افزون بر 
تأمين خدمات كار، سرمايه گذاري و مديريت بنگاه را خود 
هم  واحد  آن  در  خودشاغل  واقع،  در  مي گيرد.  عهده  بر 
سرمايه گذار (مالك) است، هم مدير و هم كارگر؛ به همين 
جهت به خودشاغل مالك-مدير نيز گفته مي شود. بنابراين 
خودشاغلين نه تنها تمام يا بخشي از كار كسب وكار خودشان 
را تأمين مي كنند بلكه مسئوليت سودآوري كارگاه را نيز بر 
عهده داشته و پيش از آن نيز بايد تأمين سرمايه نمايند. اين 
در حالي است كه در كسب وكارهاي بزرگ (مثلاً شركت هاي 
سهامي)، تأمين سرمايه بر دوش سهامداران، تأمين خدمات 
كار بر عهده ي كارگران و مسئوليت اداره ي بنگاه با مديران 
اقتصاددانان  از  بدين روي است كه هرچند گروهي  است. 
داراي  خودشاغلين  از  بخشي  فقط  مديريت  كارشناسان  و 
ويژگي هاي بخصوص را كارآفرين مي دانند اما گروهي نيز 

خودشاغل را برابر كارآفرين قلمداد مي كنند.
با وجودي كه امروزه شكل غالب اشتغال استخدام و كار 
مزدبگيري مي باشد و خوداشتغالي تنها در بخش كشاورزي 
اشتغال  نوع  ليكن كهن ترين  دارد،  چيرگي  دگراشتغالي  بر 
همان خوداشتغالي است. به بيان دقيق تر، چيرگي دگراشتغالي 

تنها پس از پيدايش دولت مدرن و نيز در پي وقوع انقلاب 
صنعتي و گذر از اقتصاد كشاورزي به اقتصاد صنعتي روي 
داده است. با اين وجود، هنوز در كشورهاي روبه توسعه سهم 
بخش خوداشتغالي نه تنها در كشاورزي بلكه در صنعت و 

خدمات نيز قابل توجه است.
در خوداشتغالي يك فرد با راه اندازي يك كسب وكار خرد 
اقدام به ايجاد اشتغال دستكم براي خود مي نمايد. چنانچه كار 
مالك در اداره ي كسب وكار كفايت نكند، خودشاغل اقدام به 
گرفتن كارگر (به صورت شاگرد يا كارگر معمولي) مي كند. 
كارگر  يا  شاگرد  يك  از  حداكثر  كه  خوداشتغالي  از  نوعي 
و شكل  خويش فرمايي  مي گيرد،  كمك  خانوادگي  پاره وقت 
توسعه يافته ي آن كه براي يك يا چند كارگر نيز ايجاد اشتغال 
معمولاً  صورت  هر  در  مي شود.  ناميده  كارفرمايي  مي كند، 
در  شده  آغاز  خويش فرمايي  از  خوداشتغالي  كسب وكارهاي 
صورت كاميابي و سودآوري به حالت كارفرمايي مي رسند و 
در صورت گسترش تبديل به شركت هاي كوچك و متوسط 
نوعاً  بزرگ  كارآفرينان  عده اي،  اعتقاد  به  وانگهي  مي شوند. 
از خوداشتغالي خويش فرمايي شروع كرده و در بلندمدت به 
حدي از پيشرفت مي رسند كه بنگاه هاي بزرگي را بنيانگذاري 
و هدايت مي كنند. بدين ترتيب خوداشتغالي گذشته از تأمين 
اشتغال در بخش خوداشتغالي در بلندمدت به رشد و توسعه ي 

اقتصادي نيز مدد مي رساند.
يكي از گزينه هاي جوانان براي اشتغال ـ ـبه ويژه براي 
حوزه ي  به  ورود  مخاطره پذيرــ  و  استقلال طلب  جوانان 
به  نياز  از  گذشته  آنان  منظور  اين  براي  است.  خوداشتغالي 
مهارت هاي فني و مديريتي نيازمند تأمين سرمايه نيز هستند. 
آنان مهارت هاي لازم را يا به صورت آموزشي (در مراكز آموزش 
عالي يا مراكز آموزش فني و حرفه اي) و يا به صورت تجربي 
و با كار در كارگاه هاي ذيربط به دست مي آورند. كسب اين 
مهارت ها هرچند كه هزينه بر است ولي با عنايت به يارانه مند 
امكان  و  در كشور  مهارتي  و  فني  آموزش هاي  غالب  بودن 
دريافت دستمزدي اندك در كنار آموزش تجربي، معمولاً دشوار 
نيست و به عبارت بهتر، سياست آموزش دولت اين بخش از 
مشكلات جوانان را مرتفع مي سازد. ليكن تأمين سرمايه يك 
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دغدغه ي برجسته مي باشد.
اگرچه تأمين مالي خوداشتغالي به صورتي كم هزينه براي 
جوانان  براي  دشواري  اين  ولي  است  سخت  اقشار  همه ي 
دوچندان مي باشد. بخشي از دلايل اين امر در بحث ازدواج و 
اسكان ارايه مي گردد ولي در اينجا بايستي خاطرنشان كرد كه 
جواناني كه به دنبال خوداشتغالي مي روند گذشته از مشكلات 
مربوط به تأمين هزينه هاي ازدواج و اسكان بايستي به فكر تأمين 
مالي كار خود نيز باشند كه معمولاً كمتر از مجموع هزينه هاي 
آن دو نمي باشد. بدين ترتيب سياستگذاري اعتباراتي دولت در 
اين حوزه نيز لازم است و بلكه در اينجا واجب تر مي باشد چرا 

كه اشتغال معمولاً مقدم بر ازدواج و اسكان مي باشد.
همان گونه كه در بخش نخست ملاحظه شد، حمايت 
اعتباري دولت از خوداشتغالي از پيشينه اي طولاني برخوردار 
تأسيس  زمان  از  منسجم  صورتي  به  حمايت  اين  است. 
آغاز گرديده و يك  از فرصت هاي شغلي  صندوق حمايت 
نيز  روستايي  اشتغال  توسعه ي  صندوق  توسط  بعد  دهه 
تكميل شد. با ادغام اين صندوق ها و تشكيل صندوق مهر 
امام رضا(ع) سياست اعتبارات دولت در بخش خوداشتغالي 
منسجم تر از گذشته ادامه دارد. البته در كنار صندوق برخي 
امام  حضرت  امداد  كميته ي  (مانند  حمايتي  سازمان هاي 
خميني(ره)، سازمان بهزيستي و بنياد شهيد و امور ايثارگران) 
در  و  مي كنند  حمايت  خود  مخاطبين  خوداشتغالي  از  نيز 

مواردي نيز با صندوق همكاري دارند.
دولت  كه  است  ذكر  شايان  خوداشتغالي  بخش  در 
سازمان  سوي  (از  آموزش  مانند  ديگري  سياست هاي 
پرورش  و  آموزش  وزارت  كشور،  حرفه اي  و  فني  آموزش 
و وزارت علوم) و نظارت (صدور پروانه هاي كسب از سوي 
وزارت بازرگاني و بررسي بهداشت كارگاه ها از سوي وزارت 
بهداشت و درمان) را اجراء مي نمايد كه آنها نيز از سابقه اي 
بلند برخوردار هستند. در هر صورت اهميت سياست اعتبارات 

دولت بسيار برجسته تر مي باشد.

2 - تسهيلات ازدواج
ديرپاي  هنجارهاي  از  يكي  خانواده  تشكيل  و  ازدواج 

بشري است كه در اسلام نيز مورد توجه جدي قرار گرفته 
توجه  مورد  همواره  كشور  تاريخ  طول  در  نهاد  اين  است. 
بوده  برخوردار  بالايي  بسيار  اهميت  از  و  بوده  پاسداشت  و 
است و هم اكنون نيز اهميت زيادي در فرهنگ ملي و ديني 
فراواني  و رسوم  آداب  بدين خاطر هم هست كه  دارد.  ما 
پيرامون آن شكل گرفته است. به همين جهت امروزه در 
تمامي خويشاوندان زوجين  تقريباً  ازدواج يك زوج  هنگام 
و آشنايان و دوستان درگير امر (و به ويژه مراسم عروسي) 

مي شوند.
يكي از پيامدهاي اين برجستگي و اهميت، بالا رفتن 
مخارج ازدواج مي باشد كه در طول زمان نيز رو به افزايش 
بر دوش  نهاده است. تأمين اين مخارج هرچند كه عمدتاً 
معمولاً  نيز  ديگران  ولي  است  زوجين  خود  و  خانواده ها 
مشاركت دارند كه بسته به فرهنگ منطقه و قوم سهم آنان 
متفاوت است. ليكن آنچه كه مشخص است در گذر زمان از 
يك سوي هزينه هاي ازدواج افزايش يافته است و از سوي 
ديگر مساعدت ديگران (خويشاوندان و دوستان). گذشته از 
اينها، در گذشته هم عمده ي كارها و تصميم گيري ها و هم 
بار هزينه ها بر دوش والدين زوجين تحميل  بخش اعظم 
مي شد و زوجين مورد پشتيباني شديدي قرار مي گرفتند تا 
آغاز زندگي شان با آرامش خاطر توأم گردد. ليكن امروزه در پي 
تغيير يك سري هنجارهاي اجتماعي، غالب تصميم گيري ها 
و هزينه ها را خود زوجين متحمل مي شوند. مجموعه ي اين 
تغييرات موجب گرديده است كه هزينه هاي تشكيل خانواده 
و آغاز يك زندگي مشترك براي زوجين بسيار زياد شده و 

اين امر به يكي از دغدغه هاي اصلي جوانان تبديل گردد.
يكي از راه هاي تأمين مخارج ازدواج براي زوجين گرفتن 
وام (و به ويژه قرض كردن از خويشاوندان) مي باشد. اين 
امكان نيز هرچند در گذشته براي برخي از جوانان فراهم 
دشوار شده  نيز  گزينه  اين  جامعه  پيچيده شدن  با  اما  بود 
مؤسسات  تسهيلات  از  استفاده  جايگزين  گزينه ي  است. 
اعتباري مي باشد كه در اينجا نيز با عنايت به وضعيت سني 
مزدوجين، دريافت تسهيلات از بازارهاي رسمي براي شان 
سخت است. در واقع، جواني مزدوجين هم به معني پايين 



10

138
ند6

اسف
هم 

■ د
 19

ماره
■ ش

هور
 جم

رش
گزا

بودن اعتبار مالي آنان و هم ناشناخته بودن شان در نزد اين 
مؤسسات است؛ آنان نه داراي كسب وكار يا شغل معتبري 
هستند و نه داراي حساب جاري معتبر؛ آنان هنوز در آغاز 
راه هستند. بدين ترتيب، تنها حمايت و سياستگذاري دولت 
مي تواند براي اين قشر چاره ساز باشد كه يكي از اين گونه 

سياست ها سياست اعتبارات است.
به  ازدواج  تسهيل  براي  دولت  اعتباري  سياستگذاري 
معناي تأمين وام ارزان قيمت براي مزدوجين است. در اين 
به  ملزم  را  اعتباري  مؤسسات  يا  مي تواند  دولت  سياست، 
اعطاي تسهيلات ارزان (قرض الحسنه) به زوج هاي جوان 
كند يا اين كه وجوهي را به صورت وام قرض الحسنه در 
سال  چند  در  نخست  روش  بدهد.  قرار  مزدوجين  اختيار 
گذشته از طريق شبكه ي بانكي اجراء مي شد و دولت بانك ها 
را مكلف كرده بود كه بخشي از منابع قرض الحسنه ي خود 
را به صورت وام در اختيار مزدوجين قرار دهند. اين روش 
داراي معايبي بود كه دولت را مجبور به تغيير روش كرد. 
مهم ترين نارسايي اين روش آن بود كه بانك ها بنگاه هايي 
ارزان  اعطاي تسهيلات  به  اشتياق چنداني  بوده  اقتصادي 
علي الخصوص به قشر جوان ندارند و طبيعتاً كمتر در اين 
زمينه وارد مي شوند؛ پايين بودن ميزان اين تسهيلات نيز 
ديگر  است. يك مشكل  توضيح  قابل  در همين چارچوب 
نيز اين بود كه با توجه به تعدد بانك ها و نداشتن يك بانك 
اطلاعاتي يگانه از متقاضيان تسهيلات، پاره اي از مزدوجين 
 ـبه  مي توانستند بيش از يك بار بهره مند شوند و بسياري نيز ـ

ويژه زوجين كم توان ــ موفق به استفاده نمي شدند.
تغيير  به  اقدام  دولت  كه  بود  نارسايي ها  اين  پي  در 
روش در سياست خود كرد. اين تغيير روش همان تأسيس 
صندوق مهر امام رضا(ع) و سوق دادن اعطاي تسهيلات 
بود.  غيرانتفاعي  مؤسسه ي  اين  به  ازدواج  قرض الحسنه ي 
در رابطه با مشكل اصلي، از آنجايي كه صندوق سازماني 
در  مي دهد،  ارايه  حاكميتي  خدماتي  و  بوده  غيرانتفاعي 
حداكثر  به  خدمت  ارايه ي  دنبال  به  نبوده  سود  پي كسب 
متقاضيان مي باشد. به عبارت ديگر، اصلاً يكي از وظايف 
صندوق پاسخگويي به متقاضيان تسهيلات قرض الحسنه ي 

ازدواج بوده و دولت انتظاري در رابطه با سود آوري فعاليت آن 
ندارد. در مورد نارسايي دوم نيز به با توجه به اين كه پرداخت 
كليه ي تسهيلات ازدواج به ثبت نام و دريافت معرفي نامه از 
اين صندوق منوط مي شد، عملاً از يك سوي امكان دريافت 
چندباره ي تسهيلات منتفي مي شد و از سوي ديگر ثبت نام 
و دريافت معرفي نامه و در نهايت دريافت تسهيلات براي 

همه ي متقاضيان مقدور مي گرديد.

3 - تسهيلات مسكن
تأمين مسكن  از مقدمات اصلي تشكيل خانواده  يكي 
براي زندگي مشترك مي باشد. در گذشته معمولاً فرزندان 
پس از آغاز زندگي مشترك نيز كماكان تا مدتي طولاني در 
كنار والدين زندگي مي كردند و فاقد مشكل مسكن بودند، 
اين است كه زوجين در خانه اي  بر  امروزه رسم غالب  اما 
مستقل زندگي زناشويي را آغاز كنند. اين امر بدان معني 
است كه مزدوجين بايستي سرمايه اي نيز براي تأمين مسكن 
براي شان  آنها  بودن  جوان  خاطر  به  نوعاً  كه  كنند  فراهم 
نيز  اينجا  در  ازدواج  است. همچون موضوع مخارج  دشوار 
يكي از گزينه هاي اصلي جوانان (و شايد تنها گزينه ي آنان) 
دريافت وام باشد و در اينجا نيز بنا به همان دلايل تسهيلات 

دولتي چاره ساز است.
سياستگذاري  نيز  جوانان  مسكن  تأمين  در  بنابراين 
منظور  اين  براي  مي باشد.  بايسته  امري  دولت  اعتباراتي 
اسكان  امام رضا(ع) تسهيل  از وظايف صندوق مهر  يكي 
تسهيلات  اعطاي  موارد  در  قبلاً  حوزه  اين  است.  جوانان 
قرض الحسنه ي نظام بانكي لحاظ شده بود ولي بر خلاف 
مسكن  تأمين  و  نگرفته  قرار  توجه  مورد  چندان  ازدواج 
همچنان يكي از نگراني هاي جوانان و والدين آنها مي باشد. 
صندوق فوق هنوز وارد اين عرصه نشده و طبق برنامه قرار 
است از سال آينده در اين زمينه آغاز به كار نمايد ولي آنچه 
مسلم است كمك به اسكان زوجين در رأس اين برنامه قرار 

خواهد داشت.
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عملكرد صندوق مهر امام رضا(ع)
همان گونه كه در بخش اول بيان گرديد، صندوق در 25 
تيرماه سال 1385 و در خجسته زادروز حضرت فاطمه (س) 
برنامه ي جديد  از آن زمان صندوق وارد  آغاز به كار كرد. 
اعطاي تسهيلات ازدواج گرديد و برنامه ي اشتغال خود را 
تقريباً در قالب فعاليت هاي صندوق حمايت از فرصت هاي 
شغلي و صندوق توسعه ي اشتغال روستايي پي گرفت. در 
زير عملكرد 21ماهه ي اين صندوق در دو گستره ي اشتغال 

و ازدواج به اجمال بيان مي شود:

1 - بخش اشتغال
با آغاز به كار صندوق مهر امام رضا(ع) نه تنها هيچكدام 
اشتغال  بخش  در  ادغام شده  صندوق هاي  فعاليت هاي  از 
كاهش پيدا نكرد، بلكه وظايف و فعاليت هاي جديدي نيز 
افزوده شده است. پرداخت تسهيلات به متقاضيان شهري 
و روستايي همچنان ادامه يافته است و با توجه به سياست 
به  امور  تفويض  و  جديد  صندوق  تمركززدايي  راهبرد  و 
شهرستان ها، ارايه ي اين خدمات هم از حيث كمّي و هم 
پيدا كرده است. در بحث تسهيلات  بهبود  از حيث كيفي 
اشتغال روستايي تجميع تسهيلات پرداختي صندوق حمايت 
از فرصتهاي شغلي به متقاضيان روستايي با خدمات صندوق 
توسعه ي اشتغال روستايي نه تنها موجب بهبود خدمت رساني 
شده است بلكه دوگانگي در پرداخت تسهيلات اشتغال در 

مناطق روستايي نيز از بين رفته است.
اشتغال صندوق در هر دو حوزه ي شهري و  اعتبارات 
روستايي بر اساس تسهيم سازمان مديريت و برنامه ريزي 
سابق (كه بر مبناي شاخص هاي توسعه نيافتگي، بيكاري و 
غيره براي استان هاي مختلف كشور استخراج مي شود) در 
بين استان ها و سپس سهم هر استان بر مبناي سهم بندي 
كارگروه اشتغال و سرمايه گذاري استان بين شهرستان هاي 
ذيربط توزيع مي شود. در مرحله ي بعد نوبت به اعطاي اعتبار 

به متقاضيان واجد شرايط مي رسد.
از  دسته  آن  صندوق  اشتغال  تسهيلات  هدف  گروه 
افراد جوياي كار مي باشد كه از توان فني و مديريتي لازم 

براي راه اندازي و اداره ي يك كسب وكار خرد خوداشتغالي 
برخوردار بوده و فاقد سرمايه ي مورد نياز باشند. از آنجايي 
كه خودشاغلين نيروي كار و مديريت كسب وكار را خودشان 
تأمين مي كنند، هم بايد توانايي فني لازم براي آن كسب وكار 
مديريت  مهارت هاي  از  سررشته اي  هم  و  باشند  داشته  را 
كسب وكار داشته باشند. آنان دانش فني را از طريق آموزش 
(در مراكز آموزش عالي يا مراكز فني و حرفه اي) يا تجربي 
را  (آموزش ضمن كار) كسب مي كنند و دانش كارآفريني 
از طريق گذراندن دوره هاي آموزش مهارت هاي كارآفريني 
يا به صورت تجربي كسب مي كنند. براي كاميابي در كار 

برخورداري از انگيزه و علاقه ي لازم نيز بايسته است.
براي اعطاي تسهيلات توانايي هاي يادشده مورد بررسي 
قرار مي گيرد و در صورت احراز شرايط لازم متقاضي موفق 
به دريافت وام مي گردد. بدين ترتيب، پس از اطلاع رساني 
در مورد اعطاي تسهيلات اشتغال به گروه هدف صندوق 
سپس  مي كند.  درخواست ها  ثبت  و  پذيرش  به  مبادرت 
ويژگي هاي فوق الذكر طي مصاحبه ي خوداشتغالي (شامل 
تلفني و حضوري)، بررسي محلي و دريافت و  مصاحبه ي 
بررسي برنامه ي كسب وكار درخواست كنندگان مورد مطالعه 
متقاضي  توسط  شرايط  احراز  صورت  در  مي گيرد.  قرار 
به  پرداخت تسهيلات مي رسد.  پرونده و  به تشكيل  نوبت 
آنها مورد نظارت  عنايت به هدفمندي تسهيلات، مصرف 
قرار مي گيرد كه شامل دريافت گزارش هاي تلفني و كتبي 
كارگاه  از  بازديد  و سپس  راه اندازي كسب وكار  از وضعيت 
تسهيلات  ترتيب  بدين  مي باشد.  صندوق  ناظرين  توسط 
دريافتي حتماً بايد به مصرف راه اندازي كسب وكار برسد و 
براي پايداري مشاغل نيز نظارت صندوق به صورت ادواري 
تا پايان بازپرداخت وام ادامه مي يابد. براي بهبود بررسي ها 
امكانات  و  توان  از  اشتغال،  تسهيلات  بيشتر  اثربخشي  و 
كارشناسي سازمان ها تخصصي و حمايتي مانند بنياد شهيد و 
امور ايثارگران، سازمان بهزيستي، مراكز دانشگاهي و وزارت 

جهاد كشاورزي نيز بهره گيري مي شود.
توزيع استاني اعتبارات اشتغال صندوق از ابتداي فعاليت 
تا پايان دي  ماه 1386 در جدول (1) درج شده است. طبق اين 
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جدول صندوق تاكنون در مجموع 64392 فقره تسهيلات 
اشتغال به مبلغ حدود 3292 ميليارد ريال پرداخت كرده است. 
از اين مبلغ 6/48 درصد به مناطق روستايي و 4/51 درصد 
به مناطق شهري پرداخت شده  است كه با توجه به اولويت 
توازن  از  حاكي  سياستگذاري صندوق  در  محروميت زدايي 
مطلوب پرداخت تسهيلات خوداشتغالي براي تحقق اين امر 
دارد. مطابق آمار موجود ضريب اثربخشي تسهيلات اشتغال 
 80 حدود  صندوق  آغازين  فعاليت  سال  يك  در  صندوق 
درصد بوده و ضريب اشتغالزايي واقعي تسهيلات پرداختي 
95 درصد بوده است. بدين ترتيب برآورد مي شود كه صندوق 
در اين مدت توانسته باشد با اعطاي 64392 فقره تسهيلات 
و  نموده  تسهيل  را  خوداشتغالي  كارگاه   51514 راه اندازي 

امكان اشتغال 61172 نفر را فراهم سازد.جدول (1)
پيگيري بازگشت تسهيلات يكي از سياست هاي جدي 
صندوق مي باشد. بازپرداخت روان و مطلوب اقساط نه تنها 
خود  بلكه  مي سازد  ميسر  را  صندوق  خدمت رساني  تداوم 
كه  آنجايي  از  دارد.  اشتغال  تسهيلات  اثربخشي  از  نشان 
اقساط وصولي مجدداً به مصرف اعطاي تسهيلات اشتغال 
به  پاسخگويي  امكان  معناي  به  مطالبات  مي رسد، وصول 
متقاضيان جديد است. از سوي ديگر، بازپرداخت اقساط وام 
از سوي متقاضي به معناي برخورداري از درآمد مكفي است 
كه حكايت از اشتغال متقاضي داشته به معناي رونق مناسب 
كسب وكار وي مي باشد. در پيگيري وصول اقساط، صندوق 
از ابزار اخطار تلفني و كتبي و در نهايت اقدام حقوقي استفاده 
مطالبات  عادي  وصول  نرخ  گذشته  آمار  طبق  مي نمايد. 
تسهيلات اشتغال حدود 70 درصد مي باشد كه با احتساب 
نتيجه ي اقدامات حقوقي رقم نهايي نزديك به 85 درصد 
برآورد مي شود؛ نسبت وصول مطالبات صندوق حمايت از 
فرصت هاى شغلى طى 5 سال 85-81 برابر 5/84 درصد 

بوده است.

2 - بخش ازدواج
رضا(ع)،  امام  مهر  صندوق  تشكيل  تصويب  متعاقب 
مقدمات مربوط به اعطاي تسهيلات ازدواج در دستور كار 

ثبت نام  فعاليت صندوق،  آغاز رسمي  قرار گرفت و در پي 
از متقاضيان دريافت تسهيلات ازدواج آغاز گرديد. مقدمات 
يادشده عبارت بود از مذاكره با شبكه ي بانكي جهت قبول 
عامليت پرداخت تسهيلات، طراحي فرآيند ثبت نام تا دريافت 
طراحي  لازم،  فرم هاي  تهيه ي  و  تسهيلات  بازپرداخت  و 
نرم افزار و شبكه ي لازم براي ثبت اطلاعات متقاضيان و 
تأمين اعتبارات لازم. مذاكره با نظام بانكي به منظور جلب 
به همكاري  ازدواج منجر  پرداخت تسهيلات  همكاري در 
بانك ملت در وهله ي نخست گرديد. در مرحله ي بعد بانك 
كشاورزي نيز وارد همكاري شد و در ادامه با پيگيري هاي 
شوراي  با  صندوق  دولت،  محترم  هيأت  طريق  از  مكرر 
مشورت هاي  بانك ها  عامل  مديران  و  بانك ها  هماهنگي 
لازم را انجام داد و در نهايت، چهار بانك ملي، تجارت، سپه 
و صادرات نيز به جمع بانك هاي عامل اعطاي تسهيلات 

ازدواج پيوستند.
 با بررسي نظام سابق اعطاي تسهيلات ازدواج توسط 
كه  گرديد  مشخص  آن  نارسايي هاي  بانكي  شبكه ي 
متقاضيان  از  كامل  اطلاعاتي  ثبت  عدم  از:  بودند  عبارت 
از  برخي  محروميت  ازدواج،  تسهيلات  دريافت كنندگان  و 
جوانان از اين تسهيلات به ويژه اقشار ضعيف، مشكل تأمين 
ضمانت توسط زوج هاي جوان، امكان طولاني شدن فرآيند 
دريافت تسهيلات و نياز به جستجوي زياد در بين بانك هاي 
بررسي، فرآيند جديد  اين  پيرو  مختلف و شعبات مربوطه. 
بدين صورت طراحي شد كه ابتدا زوجين با مراجعه به دفاتر 
كارشناس  حضور  در  را  ثبت نام  فرم  كشور  سراسر  پستي 
پست و با ارايه ي شناسنامه و سند ازدواج تكميل و تحويل 
مي نمايند. سپس شركت پست مبادرت به ورود اطلاعات 
استاني  بانك اطلاعاتي صندوق مي نمايد. دفاتر  فرم ها در 
اطلاعات مي توانند  ورود  به محض  و شهرستاني صندوق 
نامه هاي معرفي به بانك متقاضيان را چاپ نموده از طريق 
پست به متقاضي و شعبه ي بانك ارسال كنند. در اين فرآيند 
نزديك ترين  به  خود  سكونت  نشاني  به  توجه  با  متقاضي 
شعبه ي بانك هاي عامل فرستاده مي شود تا تشكيل پرونده 

داده وام خود را دريافت نمايد.
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جدول (1): توزيع استاني تسهيلات پرداختي اشتغال از آغاز فعاليت صندوق تا پايان دي ماه 86.

مبلغ تسهيلات (ميليون ريال)تعداد تسهيلات (فقره)استان
3045133901آذربايجان شرقى
125871181آذربايجان غربى

135767834اردبيل
2187137125اصفهان
2381109665ايلام

78349391بوشهر
2685168803تهران

106758641چهارمحال و بختيارى
2149110904خراسان جنوبى
3635181121خراسان رضوى
130181300خراسان شمالى

4535219448خوزستان
205283743زنجان
60633190سمنان

3214148932سيستان و بلوچستان
2125121759فارس
53430915قزوين

61628025قم
4374180035كردستان
201694637كرمان

3299195577كرمانشاه
159285765كهگيلويه و بويراحمد

2687125472گلستان
2975140289گيلان
2039121665لرستان

3204191819مازندران
104349513مركزى

178484400هرمزگان
2752128874همدان
56431087يزد

53326612متمركز*
643923291623كل

* آن دسته از وام هايى است كه به صورت متمركز در تهران پرداخت مى شود.
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در ادامه و با بروز مشكلات طرح اصلاحاتي در فرآيند 
صورت گرفت كه تسهيل پرداخت در شبكه ي بانكي، انجام 
ثبت نام در دفاتر صندوق و اينترنتي كردن ثبت درخواست ها 
از اين اقدامات مي باشد. از ديگر ابتكارات صندوق در برنامه ي 
تسهيل ازدواج جوانان، طرح پرداخت تسهيلات خريد كالاي 
ايراني به مزدوجين است. در اين طرح هر كدام از زوجين 
مي توانند علاوه بر دريافت تسهيلات نقدي در صورت تمايل 
تا سقف ده ميليون ريال از تسهيلات خريد كالاي (منزل) 
ايراني استفاده كنند. اين كار با همكاري گسترده ي صندوق 
با توليدكنندگان و توزيع كنندگان لوازم خانگي و نيز شبكه ي 

بانكي كشور ميسر شده است.
به  پنج  از  را  اعطايي  تسهيلات  مبلغ  ابتدا  در  صندوق 
ده ميليون ريال براي هر كدام از زوجين افزايش داد و در 
تابستان امسال پرداخت تسهيلات خريد كالا را نيز به مبلغ 
ده ميليون ريال به مبلغ قبلي اضافه نمود و اجراي اين قسمت 
نيز از پاييز 86 آغاز شده است. بدين ترتيب، صندوق در مدت 
21ماهه ي فعاليت خود در حوزه ي تسهيلات ازدواج، نه تنها 
فرآيند اعطاي تسهيلات ازدواج را روان تر ساخته است بلكه 
توانسته است افزايش 300 درصدي مبلغ وام ازدواج را نيز 

ميسر سازد.
آمار ثبت نام و معرفي به بانك متقاضيان تسهيلات ازدواج 
در جدول شماره 2 ارايه شده است. مطابق اين جدول، از 
زمان ثبت اطلاعات اولين متقاضي در تاريخ 2/5/85 در بانك 
اطلاعاتي متقاضيان تسهيلات ازدواج تا پايان دي ماه 1386 
در مجموع تعداد 1878984 نفر ثبت نام كرده اند كه نزديك 
به 1853 هزار نفر آنها براي دريافت تسهيلات به بانك هاي 
عامل معرفي شده اند. پراكندگي جغرافيايي ثبت نام كنندگان 
نشان مي دهد كه استان تهران با 2/14 درصد در مرتبه ي 
قرار  بانك  به  ازدواج  تسهيلات  متقاضيان  معرفي  نخست 
دارد و استان هاي خراسان رضوي با 9/8 درصد و فارس و 
اصفهان هر كدام با 5/6 درصد در رده هاي بعدي قرار دارند. 
و  ميليون  آذرماه 86 حدود يك  پايان  تا  موجود  آمار  برابر 
يكصد هزار نفر از معرفى شدگان موفق به دريافت تسهيلات 
خود شده اند. با توجه به به روز بودن ثبت نام و معرفى از سوى 

دريافت كنندگان  و  معرفى شدگان  بين  فاصله ى  صندوق 
از  آمار  دريافت  در  يك ماهه  تأخير  از  گذشته  تسهيلات 
بانك ها عمدتاً ناشى از زمان مورد نياز براى تأمين تضمينات 
نياز در تشكيل پرونده در بانك ها و احياناً  و مدارك مورد 

سهل انگارى يا انصراف معرفى شدگان مى باشد.
توزيع شهري-روستايي ثبت نام شدگان در جدول (3) و 
توزيع وضعيت اشتغال آنان در جدول (4) ارايه شده است. 
برابر جدول شماره ي 3، حدود 75 درصد متقاضيان شهري 
و 25 درصد آنان ساكن روستا مي باشند كه با توجه به توزيع 
جمعيت كشور (از نظر نوع سكونت) منطقي به نظر مي رسد. 
طبق جدول (4)، بيش از 27 درصد مزدوجين داراي شغل 
آزاد مي باشند. پس از مشاغل آزاد، خانه داري با سهم 4/23 
درصدي و كارگري با سهم 10 درصدي عمده ي مشاغل 
ذكرشده از سوي مزدوجين هستند. همچنين 5/15 درصد از 

اين افراد بنا به اظهار خودشان بيكار مي باشند.جدول (2) 
انواع  دريافت  امكان  جديد  فرآيند  مزاياي  از  يكي 
گزارش هاي آماري از متقاضيان است كه براي نمونه توزيع 
استاني معرفي شدگان و توزيع نوع سكونت و وضعيت اشتغال 
رابطه مي توان گزارش هاي  اين  در  ارايه شد.  بالا  در  آنان 
گوناگوني از بانك اطلاعات متقاضيان دريافت كرد؛ توزيع 
توزيع  شهري-روستايي،  توزيع  شهرستاني،  و  استاني 
وضعيت  توزيع  تحصيلاتي،  توزيع  سني،  توزيع  جنسيتي، 
اشتغال و توزيع هاي دوعاملي و چندعاملي قابل ذكر هستند. 
اين گزارش ها امكان بهبود سياستگذاري و برنامه ريزي را در 

آينده هموار مي سازد.جدول (3) 
با  متقاضيان  بانك  آمار  مقايسه ي  امكان  همچنين 
ساير آمار و اطلاعات مرتبط وجود دارد. يكي از اين دست 
تقاضاى  و  ازدواج  وضعيت  از  تحليلى  «گزارشى  مطالعات 
آن  از  نسخه  سه  تاكنون  كه  مى باشد  ازدواج»  تسهيلات 
تدوين گرديده است. در اين گزارش، نخست توزيع جمعيت 
كشور به تفكيك استان ها و مناطق روستايى و شهرى ارايه 
ايران  آمار  آمار جمعيت مركز  از  بهره گيرى  با  مى شود كه 
صورت مى گيرد. سپس توزيع استانى ازدواج با استفاده از آمار 
ثبت ازدواج سازمان ثبت احوال كشور استخراج مى شود. با 
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استفاده از دو سرى آمار يادشده، نسبت ازدواج در استان هاى 
برآورد مى شود و در  به تفكيك شهرى و روستايى  كشور 
ازدواج صندوق،  تسهيلات  تقاضاى  آمار  افزودن  با  نهايت 

نسبت تقاضاى تسهيلات ازدواج به دست مى آيد.
مطابق گزارش مهرماه 86، در سال 1385 بالاترين و 
پايين ترين نسبت ازدواج ثبت شده به ترتيب در استان هاى 
خراسان شمالى و سيستان و بلوچستان اتفاق افتاده است. بر 
همين اساس در يكساله ى نخست فعاليت صندوق، بيشترين 
(درصدى  ازدواج  تسهيلات  تقاضاى  نسبت  كمترين  و 
تسهيلات  تقاضاى  به  مبادرت  كه  استان  هر  مزدوجين  از 
كرده اند) برابر 1/80 و 8/26 درصد بوده است كه به ترتيب 
مربوط به سمنان و سيستان و بلوچستان است. ميانگين اين 
نسبت 64 درصد بوده و غالب استان ها در همين حدود قرار 

زيادى  فاصله ى  با  بلوچستان  و  استان سيستان  ولى  دارند 
كمتر است كه ناشى از بافت فرهنگى و مذهبى آن مى باشد. 
اين رقم بيانگر آن است كه تا آن زمان به طور متوسط 64 
درصد مزدوجين اقدام به تقاضاى تسهيلات نموده اند اما با 
عنايت به اين كه بين ثبت ازدواج و درخواست تسهيلات 
با گذشت  كه  انتظار مى رود  مى افتد  فاصله  قدرى  معمولاً 
زمان اين نسبت افزايش يابد؛ براى نمونه اين نسبت براى 
مزدوجين مرداد و شهريور سال 85 به ترتيب 2/84 و 4/83 

درصد است.

نتيجه گيري
صندوق مهر امام رضا(ع) در مدت كمتر از دو سال فعاليت 
خود دستاوردهاى شايسته اى داشته است. اين صندوق در دو 

جدول (2): توزيع استاني معرفي شدگان تسهيلات ازدواج از ابتداي كار صندوق تا پايان دي 86.

درصدتعداداستاندرصدتعداداستان
1206836/5فارس1012665/5آذربايجان شرقى
306541/7قزوين841144/5آذربايجان غربى

270711/5قم385832/1اردبيل
373962/0كردستان1202506/5اصفهان
714423/9كرمان172230/9ايلام

581313/1كرمانشاه224981/2بوشهر
206791/1كهگيلويه و بويراحمد26313714/2تهران

509622/8گلستان280241/5چهارمحال و بختيارى
635023/4گيلان187741/0خراسان جنوبى
561673/0لرستان1645538/9خراسان رضوى
849364/6مازندران252081/4خراسان شمالى

37873/0مركزى1188576/4خوزستان
334831/8هرمزگان300171/6زنجان
550473/0همدان149430/8سمنان

296191/6يزد276501/5سيستان و بلوچستان
1852742100جمع
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حوزه از مأموريت هاى سه گانه ى خود وارد شده و پرداختن 
به حوزه ى مسكن را نيز در دستور سال آينده ى خود دارد. 
بر  افزون  است  توانسته  اشتغال  حوزه ى  در  صندوق  اين 
تداوم وظايف صندوق هاى پيشين هم كيفيت و هم كميت 
مأموريت تسهيل  امر  در  ارتقاء دهد.  را  خدمت رسانى خود 
ازدواج بسيارى از نارسايى ها را مرتفع ساخته و اينك جوانان 
اين سرزمين به سادگى مى توانند از تسهيلات ارزان ازدواج 

بهره مند شوند.
در هر صورت ورود پرتوفيق به عرصه ى تأمين مسكن 
تسهيلات  متقاضيان  همه ى  به  پاسخگويى  نيز  و  جوانان 
تأمين  كه  است  هنگفتى  مالى  منابع  نيازمند  خوداشتغالى 

اين مسأله  رفع  براى  نمى باشد.  ميسر  از سوى دولت  آنها 
از  سازمان  اين  صندوق،  ساختن  مردمى تر  براى  نيز  و 
سپرده ى  صورت  (به  مردمى  منابع  جذب  راه اندازى  اوايل 
قرض الحسنه و كمك) را در دستور كار قرار داده ولى تاكنون 
بنا به دلايل قانونى و ادارى نتوانسته است چنانكه شايد در 
درياى  به  اتصال  باشد.  داشته  پررنگ  حوزه حضورى  اين 
گسترده ى منابع مردمى يكى از اهداف صندوق براى حفظ 
ماندگارى و مردمى شدن صندوق است كه پيگيرى جدى 

آن از برنامه هاى سال آينده است.
ان شاء ا...

جدول (3): توزيع معرفي شدگان متقاضي تسهيلات ازدواج به تفكيك وضعيت سكونت (از 
ابتداي كار صندوق تا پايان دي 86).

درصدتعدادوضعيت سكونت
138355274/7شهري

46919025/3روستايي
1852742100جمع

جدول (4): توزيع متقاضيان (معرفي  به بانك) تسهيلات ازدواج بر حسب وضعيت اشتغال.

درصدتعدادوضعيت اشتغال
51073627/6شاغل آزاد
43400123/4خانه دار
28762515/5بيكار
18544610/0كارگر
1681099/1كارمند

1414347/6دانشجو/طلبه
994855/4محصل
259061/4سرباز

1852742100جمع


